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Zusammenfassung

Das traditionelle Faceted Browsing hat die Beschrankung, nur eine Ergebnismenge pas-
send zu einer Suchanfrage gleichzeitig anzuzeigen. Parallel Faceted Browsing gibt dem
Benutzer die Moglichkeit diese Beschrankung zu umgehen und mehrere Suchpfade gleich-
zeitig verfolgen zu konnen.

In verwandten Arbeiten werden bereits einige Ansétze vorgestellt, diese Beschrankung
teilweise zu umgehen. All diese unterscheiden sich jedoch von dem Ansatz von Paral-
lel Faceted Browsing. Ein Teil dieser Arbeit beschéaftigt sich mit dem Entwurf und der
Implementierung eines webbasierten Prototyps, der auf einer Lebensmitteldatenbank be-
ruht. Ein weiterer Teil geht auf das Prinzip sowie die theoretischen Anwendungsmoglich-
keiten von Parallel Faceted Browsing ein und zeigt zudem im Rahmen der durchgefiihr-
ten und ausfiihrlich beschriebenen Evaluation, dass diese einen praktischen Nutzen, wie
zum Beispiel das Kombinieren und Vergleichen von Elementen aus unterschiedlichen
Ergebnismengen, hat. Die Evaluation konnte in der aktuellen Realisierung von Parallel
Faceted Browsing bereits gut umgesetzte Punkte, wie beispielsweise die Erlernbarkeit
der Benutzerschnittstelle, zeigen. Ohne ausfithrliche Erklarung war es den Testpersonen
ohne spezielle Computerkenntnisse moglich, das System durch Ausprobieren schnell zu
verstehen. Auch verbesserungswiirdige Punkte, wie die Ubersichtlichkeit des Prototyps,
konnten aufgedeckt und analysiert werden und bietet Raum fiir weitere Forschung. In-
spiriert vom Feedback der Teilnehmer werden schliefSlich mogliche Erweiterungen von
Parallel Faceted Browsing vorgestellt.
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1 Einleitung

1.1 Einfiihrendes Beispiel

Als einfithrendes Beispiel mochte ich ein typisches Anwendungsszenario des entworfenen
Prototyps vorstellen. Nehmen wir an, eine Person mochte ein Friithstiick fiir mehrere Per-
sonen planen, dabei auf die Kalorien achten und sich tiber die Nahrwerte informieren. Sie
hat nur eine vage Vorstellung dartiiber, was sie anbieten mochte und sucht nicht explizit
nach gewissen Produkten sondern ist an Kombinationen von Produkten interessiert, die
zusammenpassen. Daher sucht sie nach méglichen Backwaren und Brotaufstrichen, die
sie servieren konnte. Abbildung [I| zeigt wie eine passende Ansicht fiir das vorgestellte
Szenario aussehen konnte.

Alle Lebensmittel

53819 ]
x Kategorie “m &

Backwaren Brotaufstriche

5003 B ‘g 3607 ]

Abbildung 1: Einfiihrendes Beispiel, Teil 1!

Moéchte sich die Person nur Produkte der Supermarktkette Aldi anzeigen lassen, kénnte
sie die beiden Ergebnismengen noch weiter verfeinern. Wie in Abbildung [2 zu sehen ist,
stehen in den unteren Knoten nur noch Produkte, die von Aldi vertrieben werden und
entweder Backwaren oder Brotaufstriche sind.

Im Verlauf dieser Arbeit wird gezeigt, warum diese Art von Interaktion neu und niitzlich
ist, wie der Prototyp fiir diese Benutzerschnittstelle entworfen und implementiert wurde.
Zusatzlich wird gezeigt, wie dieser bei Benutzern ankommt.

1.2 Parallel Faceted Browsing

In dieser Arbeit werden die Begriffe ,Parallel Faceted Browsing“ durch ,PFB* und
,Faceted Browsing“ durch ,FB“ abgekiirzt werden.

1Quelle: My Miracle Prototyp, http://pfb.my-miracle.de
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Abbildung 2: Einfiihrendes Beispiel, Teil 2!

1.2.1 Was ist Parallel Faceted Browsing?

PFB ist eine neuartige Technik, dem Benutzer Zugang zu hierarchisch gegliederten Da-
ten zu ermoglichen und ihn mehrere Ergebnismengen von unterschiedlichen Anfragen
gleichzeitig erkunden lasst. Es stellt eine Erweiterung zum klassischen FB dar, bei dem
nur die Darstellung einer - zu den Filterkriterien passende - Ergebnismenge angezeigt
wird. In Abbildung [2] wird eine typische PFB Ansicht gezeigt, bei der man zwei unter-
schiedliche Ergebnismengen nebeneinander sieht.

Ein weiterer Aspekt von PFB ist, dass der Benutzer die baumartige Struktur des Such-
verlaufs erkennen kann. Statt des traditionellen, linearen Suchverhaltens ist es mit dieser
Technik moglich, an unterschiedlichen Stellen des Suchverlaufs die Suche wiederaufzu-
nehmen und in eine andere Richtung zu steuern.

1.2.2 Kartenmetapher

Man kann es sich wie folgt vorstellen: Man hat einen grofien Stapel Karten, wobei jede
Karte einem Lebensmitteleintrag entspricht. Nun mochte man alle Karten haben, auf
denen Backwaren zu finden sind, also durchsucht man den anfinglichen Stapel und er-
stellt einen neuen, kleineren Stapel. Dasselbe Prinzip kann man nun nochmal anwenden,
um einen Stapel mit Brotaufstrichen zu erstellen. Die resultierenden Stapel kann man
nun rekursiv weiter aufteilen. Ist man an Lebensmitteln von Aldi interessiert, filtert man
aus den vorherigen Stapeln die entsprechenden Karten heraus und erstellt einen neuen,
noch kleineren Stapel. Der Ansatz von PFB baut genau auf dieser Kartenmethapher
auf.



1.2.3 Welche Anwendungsszenarien sind fiir Parallel Faceted Browsing denkbar?

Es gibt viele Szenarien, in denen PFB einen Mehrwert darstellen kann. Im Folgenden
werde ich vier Beispiele vorstellen, in denen eine parallele Suche von Vorteil sein konnte.

Suche nach Kombinationen aus mehreren Ergebnismengen: Wie im einfiihrenden
Beispiel bereits gezeigt wurde, ist PFB bei der Zusammenstellung eines Friithstiicks sinn-
voll, da man auf der Suche nach passenden Kombinationen von Backwaren und Brotauf-
strichen ist. Allerdings passt nicht jede Backware mit jedem Brotaufstrich zusammen. Ist
der Benutzer auf der Suche nach méglichen Kombinationen oder méchte sich inspirieren
lassen, ist eine Anzeige von mehreren Ergebnismengen vorteilhaft.

Zusammenhingende Dinge gleichzeitig sehen: Ist man beispielsweise an einer Uber-
sicht aller Joghurtprodukte von Aldi und Lidl interessiert, ldsst sich dies durch PFB
leicht realisieren. Sucht der Benutzer also nicht nach einem spezifischen Produkt, son-
dern méchte sich einen Uberblick tiber das Angebot verschiedener Hersteller verschaffen,
ist die Suche mit PFB, wie in Abbildung [3| zu sehen ist, von Vorteil.
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Abbildung 3: Zusammenhingende Dinge gleichzeitig sehen®



Suche nach einem einzelnen Element: Ein Benutzer, der traditionelles FB verwendet,
wendet instinktiv den sogenannten Hill Climbing Algorithmus an. Am Anfang befindet
er sich im Initialzustand der Seite, versucht mogliche Folgezustinde zu bewerten und
entscheidet sich fiir den Zustand, den er am vielversprechendsten findet. Dasselbe Prinzip
wendet er rekursiv an, bis er einen Zustand erreicht, mit dem er zufrieden ist. Dabei
verfolgt er stets einen Pfad und traversiert den gesamten Suchbaum linear.

Geht der Benutzer von einer Beam Width von zwei aus, also zwei gleichzeitige Ansichten
in einem PFB Baum, kann er moglicherweise besser den Suchbaum traversieren in dem er
bei den vielversprechenderen Ansichten weitermacht. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit,
dass er in weniger Schritten einen besseren Zustand findet.
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Abbildung 4: Visualisierung der Grundidee von Beam-Search

Gemeinschaftliche Nutzung: Mehrere Personen mit unterschiedlichen Kenntnissen
und Interessen kénnen gleichzeitig in einer Ansicht arbeiten und ihre Resultate im Au-
ge behalten. Durch paralleles Arbeiten konnten Suchen und Vergleiche somit schneller
bewéltigt werden. Das Prinzip, parallel zu arbeiten, ldsst sich auch auf die vorherigen
drei Anwendungsszenarien tibertragen.



2 Verwandte Arbeiten

In diesem Kapitel werde ich erlautern, welche Suchprozesse durch PFB unterstiitzt wer-
den sollen. Des Weiteren wird auf verwandte Arbeiten eingegangen und beschrieben, in
welchen Hinsichten sich bereits existierende Benutzerschnittstellen dem PFB &hneln und
unterscheiden.

2.1 Welche Suchprozesse wollen wir unterstiitzen?

»What else users could possibly need besides Google to search the Web?* [12]

Wie in dem Ubersichtsartikel von Wilson et al. [12] beschrieben, ist die Hauptfrage welche
Suchprozesse neben der Google Keywortsuche noch unterstiitzt werden sollen. Google
ist sehr gut in dem was es tut, jedoch gibt es auch Suchprozesse bei denen Google nicht
die erste Wahl darstellt. Weifl der Benutzer genau wonach er sucht, ist eine Textsuche
unschlagbar. In den Féllen, in denen der Benutzer:

1. mit der Doméane unvertraut ist
2. beweisen mochte, dass es eine bestimmte Sache nicht gibt
3. eine genaue Suche machen mochte, in der jeder Eintrag, nach dem er sucht, erscheint

4. nicht genau weif3, was er mochte

ist eine Textsuche nicht unbedingt die beste Wahl. Die grofle Stérke von PFB ist, wenn
der Benutzer nicht genau weif3, was er mochte.

In dieser Arbeit gehe ich hauptséichlich auf diese Art von Suchprozess ein. An den rele-
vanten Stellen der Arbeit werde ich jeweils wichtige begriffliche Unterscheidungen nennen
und sagen, wie mein Beitrag mit diesen Begriffen zu beschreiben ist.

2.2 Faceted Browsing
2.2.1 Was ist Faceted Browsing?

Faceted Browsing - oftmals auch ,Faceted Search genannt - ist ein Suchsystem, das dem
Benutzer das Suchen durch Eingaben von Filterkriterien ermoglicht. Ein Filterkriterium
ist eine Zuweisung eines Wertes an einer Facette. Beispielsweise konnte man in einem
Suchsystem der Facette ,,Preis“ den Wert ,weniger als 10 Euro* zuweisen.

In dem Artikel von Tunkelang |10] werden drei unterschiedliche Arten von Suche be-
schrieben: ,Parametric Search”, ,Faceted Navigation“ und ,Faceted Search*. Bei der
,Parametric Search“ kann ein Benutzer eine beliebig komplexe Anfrage stellen und Fa-
cetten gewisse Werte zuweisen, die jeweils mit dem logischen ,UND“ oder ,,ODER"
verkniipft sind. ,Faceted Navigation® eliminiert im Gegensatz zu ,Parametric Search®
alle Facetten und Werte, die zu einer leeren Ergebnismenge fiihren. Dies erlaubt dem

10



Benutzer direkt zu sehen, wie sich seine Entscheidung fiir eine Werterestriktion auf an-
dere Facetten auswirkt. ,Faceted Search*, auch genannt ,Faceted Browsing®, ist eine
Erweiterung von ,Faceted Navigation, bei der noch zuséatzlich eine textorientierte Su-
che hinzukommt. Der Ansatz von PFB ist eine Verallgemeinerung von dem im Artikel
von Tunkelang beschriebenen ,Faceted Search® und gibt dem Benutzer die Méglichkeit
mehrere Ergebnismengen gleichzeitig zu untersuchen.

2.2.2 Gourmondo

Ergebnis eingrenzen

Land Produkigaleric klein 5 Produkigalerie gro® I Seite 1 von 4 n 24 34 =g =
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Filet (8) L | == : -
Kalb (2) ) Block House Block House Block House Block House Block House Simmentaler
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mehr... der Hifte am Rib-Eye am 800g Steaks 5x 180g Kern der Hifte 2 Steaks, 2%
Block Foods Block Foods Block Foods Block Foods Block Foods
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600 g 1,8 kg 800 g 900 g 1,2kg 500 g
x x * * * *
€ 15,90 € 49,90 € 35,90 € 49,90 € 29,90 € 19,90
{€ 26,507k {€ 27,72/ (€ 44,87 /kg (€ 55.44/ke (€ 2492/kg (€ 39.80/kg
Schwein (1) srdrderded (58) drdrdeded (43) ik (8) ik (18 Srdrdedrde () Hrdrdrdede (10
o @ =uf Lager. Lieferzeit @ auf Lager. Lieferzeit @ aufLager. Lieferzeit @ aufLager. Lisferzeit @ aufLager. Lisferzeit @ aufLager. Lisferzeit
Hersteller 1-2Tage 1-2Tage 1-2 Tage 1-2 Tage 1-2 Tage 1-2 Tage
Hatecke (2) g -

. »» auf die Merkiiste »» auf die Merkiiste »» auf die Merkliste »» auf die Merkiiste »» auf die Merkliste »» auf die Merkiiste
Schulte & Sohn (5)

Preise
5 bis 10 EUR (6)

.. & /D
w79 9N

Block House Steakwurst Irisches Angus Block House Kanadisches Argentinisches
Durchschn. Lammlachs / Black Angus Steakhifte, 2 Lammfilet 900g Bison Roastbeef,  Rind, Entrecdte,
Kundenrezension Lammriicken 5x100g Steaks, 2 x 250g 2 Steaks, 2x 2 Steaks, 2x
Hrde A Ao s (66) Block Foods Schulte & Sohn Elock Foods

fr#r(72)

T 700g 500g 500g 900 g 500g 500g
bbb b b ARE) * * * * * *
P, 7 € 37,90 €8,19 € 25,90 € 35,90 €49,90 € 29,90
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Abbildung 5: Beispiel einer traditionellen FB Ansicht?

Gourmondo ist ein typisches Beispiel fiir eine FB Ansicht von Lebensmitteln. Links
kann man die unterschiedlichen Facetten erkennen, mit der sich die rechts angezeigte
Ergebnismenge einschrianken lasst. Um den Benutzer dabei zu unterstiitzen, einen guten
Suchpfad zu wéhlen, wird neben jeder moéglichen Werterestriktion angezeigt, wie viele
Ergebnisse die resultierende Menge haben wird.

2Quelle: http://www.gourmondo.de
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2.2.3 mSpace

m S p a c e Advanced Search My SoratchPad

A mSpace Pr ] arch & Papers Who & How

m s/ i i lurnns

2000= oo Education Dance Proposed New School of Performing

Environmental lssue Family
Health Government
Human Interest Imperial & Royal Matters
Labour M| Parties & Movements
Lifestyle & Leisure People
Politics Regional Authority

n & Belief School

& Technology State Budget & Tax

- Taarhina &1 aarninn

You are currently browsing an online newsfilm archive

1 1990s / 1995 / Education / Dance / Proposed New School of
Performing Arts: (1 result)

Proposed New School of Performing Arts:

A look at a privately funded project to establish a world centre of performing arts in this country.
The plan is to set up a senior school in Belfast and a junior one in Surrey and the ballet director
will be former director of the Bolshoi, Yuri Grigorovich.

Date: 20.04.1995
Publisher: TN
Views:

Abbildung 6: Bildschirmabzug der Demonstration von mSpace?

Ein innovatives Framework fiir Faceted Browsing ist ,,mSpace . Hier stehen dem
Benutzer mehrere Facetten in Form von Spalten als Auswahlkriterien zur Verfiigung. Je
nachdem welches Jahrzehnt er beispielsweise in der ersten Spalte aussucht, &ndern sich
die moglichen Werterestriktionen der nachsten Facetten. Hier wurde in der ersten Facette
der Eintrag ,,1990s“ ausgewahlt, wodurch in der zweiten Facette die Auswahl auf die
Jahre 1990 bis 1999 begrenzt wird. Dasselbe Prinzip gilt rekursiv fiir die nachfolgenden
Facetten. Im unteren Bereich erhédlt man dann die Ergebnismenge der Eintrage, die auf
obige Spezifikationen zutreffen. Leider ist es nicht moglich sich mehrere Ergebnismengen
gleichzeitig anzeigen zu lassen, daher ist ,mSpace” kein Beispiel von PFB. Fir diese
Arbeit konnten jedoch interessante Aspekte iibernommen werden:

1. Das Framework arbeitet mit JavaScript und AJAX, sodass bei einer Anderung der

3Quelle: http://research.mspace.fm/mspace
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Facetten und Facettenwerte durch den Benutzer kein erneutes Laden der Seite erfor-
derlich ist.

2. Die Reihenfolge der Facetten ist sehr flexibel und durch den Benutzer jederzeit
verédnderbar.

2.2.4 Freebase Parallax

T

a novel browsing interface de&.‘g freebase — send comments to David Huynh = get source code debug: activate

Search within Results Show results on: lap, Timeline «more » | copnections from the topics on
this page:

Quotations (1518)

Military Conflict (106}

Vice president (48)
Officeholder (444)

Influenced (24)

US President 43 topics

Filter Results » embed these topics as thumbnails « as tiles

more filters »

&

L3

L3

Types of Topic

Inauguration Speaker (43)
Juggle (43)

Literature Subject (43)
Mame source (43
Person (42
Politician (43)

Place of burial

Arlington National Cemetery (2)
Hollywood Cemetery (2)

United First Parish Church, Quincy,
Massachusetis (2)

Albany Rural Cemetery (1)

Andrew Johnson National Cemetery (1)

Crown Hill Cemetery (1)
Eisenhower Presidential Center (1)

more choices. settings »

Place of death map

Washington, D.C. (5)
Mew York City (4)
Buffalo (2)

Bel-Air (1)
Charlottesville (1)
Concord (1)

Dallas (1)

Abraham Lincoln

Abraham Lincoln /'etbrahzm

lmkani (February 12, 1809 — April 15,
1865) was the 16th President of the
United States, sening from March
1861 until his assassination in April
1865. He successfully led his country
through its greatest constitutional,
military and moral crisis — the
American Civil War — preserving the
Union while ending slavery, and
promoting economic and financial
modernization. Reared in a poor

Andrew Jackson

Andrew Jackson (March 15, 1767 —
June 8, 1845) was the seventh
President of the United States
(1829-1837). Based in frontier
Tennessee, Jackson was a politician
and army general who defeated the
CreekIndians at the Battle of
Horseshoe Bend (1814), and the
British at the Battle of New Orleans
(1815). A polarizing figure who
dominated the Second Party System
inthe 18205 and 1830z, as

more connections »

Quick search:

Place of birth -
Flace of cremation

Flace of death

Flace of death
Flace of Death

To Person
Children
Conspirator
Infroduced By

Parents
Ferson

Sibling

Spouse
Student
Supenises
To Fictional Character i

Abbildung 7: Bildschirmabzug von der Benutzerschnittstelle Freebase Parallax*

Ein weiteres fortschrittliches Beispiel fiir FB ist die Benutzerschnittstelle , Freebase

Parallax“. Zwar konnte man aufgrund des Namens meinen es handele sich hier um PFB,
aber dem ist nicht so. Das Innovative an diesem Interface ist, dass man von einer Menge
von Ergebnissen des einen Typs zu einer Menge von Ergebnissen eines anderen Typs na-
vigiert. Man startet beispielsweise mit den US Présidenten und navigiert anschlieBend zu
deren Kindern und ldsst sich diese oder beispielsweise dem Ort, an denen die Présidenten
gestorben sind, anzeigen. Die tibliche Vorgehensweise bei einem Suchprozess im Internet

4Quelle: http://www.freebase.com
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ist es von Element zu Element zu navigieren. Hier geht es allerdings darum, von einer
Menge von Elementen zu einer weiteren Menge von Elementen zu navigieren. Man hat
aber auch hier nicht die Moglichkeit, mehrere Pfade in einer Ansicht aufzuspannen und
diese gleichzeitig zu verfolgen, daher entspricht auch dieses Beispiel nicht dem Ansatz
von ,Parallel Faceted Browsing"“.

Die Grundidee jedoch von einer Menge von Elementen zu einer weiteren Menge von
Elementen zu navigieren ist ein interessanter Aspekt der in PFB iibernommen werden
kann.

2.2.5 Was sind die Beschrankungen von Faceted Browsing?

Der Benutzer kann in jeweils nur eine Richtung suchen und sieht nur eine Ergebnis-
menge, von der er durch Hinzufiigen oder Andern eines Filterkriteriums zu einer neuen
Ergebnismenge navigieren kann. Des Weiteren hat der Benutzer beim traditionellen FB
keine Ubersicht iiber den hierarchisch gegliederten Suchbaum, den er instinktiv aufbaut.
Die bisher besprochenen Szenarien mit PFB kénnen nicht durch traditionelles FB reali-
siert werden, da in diesen unterschiedliche Suchpfade verfolgt wurden.

2.2.6 Wie kann man mit bestehenden Mitteln diese Beschrankung zumindest
teilweise iiberwinden?

Der Begrift ,Multifokale Exploration“ bedeutet mehrere Ergebnismengen mit unter-
schiedlichen Filtereinstellungen gleichzeitig anzeigen zu lassen. Dies ist mit bestehen-
den Mitteln nicht ohne weiteres moglich. Im Folgenden werde ich einige Moglichkeiten
prasentieren, die man als Workarounds fiir PFB bezeichnen kann.
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Abbildung 8: PFB, das vom Benutzer organisiert wird®

Mehrere Fenster: In diesem Beispiel wird deutlich, dass der Benutzer mithilfe des
Browsers und des Betriebssystems ein ahnliches Resultat wie Parallel Faceted Browsing
erzielen kann. Das hat jedoch einige Nachteile:

1. Der Benutzer wird einer hohen kognitiven Belastung ausgesetzt und wird von seiner
eigentlichen Aufgabe - dem Suchen - abgelenkt.

2. Er muss sich um die Organisation der Ansicht kiimmern, was wiederrum Zeit in
Anspruch nimmt.

3. Da diese Vorgehensweise nicht fiir die parallele Suche optimiert wurde, ist es nicht
verwunderlich, dass diese bei Weitem nicht optimal ist.

>Quelle: http://www.idealo.de
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Abbildung 9: Die Benutzerschnittstelle GRIDL, Quelle: [12]

Klassifizierung der Suchergebnisse: FEin guter Ansatz dem Benutzer einen Vorge-
schmack auf mehrere mogliche Suchpfade zu geben ist der GRIDL Prototyp. Diese zwei-
dimensionale Ansicht stellt Dokumente, die von ACM organisiert sind dar und gruppiert
sie zu Clustern nach Kategorie und Jahrgang. Zusétzlich wird eine dritte Dimension, der
Dokumenttyp, durch vier Farben markiert. Dieser Ansatz, dem Benutzer mehrere Ergeb-
nismengen zu prasentieren, unterscheidet sich jedoch vom Ansatz von PFB dahingehend,
dass der Benutzer keinen Uberblick iiber den Verlauf hat. Die Benutzerschnittstelle hilft
ihm nicht, frithere Zustdnde mit dem aktuellen zu vergleichen. Ein weiteres markantes
Unterscheidungsmerkmal ist, dass in diesem Ansatz die Ergebnismengen nicht nach Fil-
terkriterien, die fiir den Benutzer von Interesse sein kéonnten, unterteilt werden kénnen.
Es ist beispielsweise nicht moglich, nur die Veroffentlichungen eines bestimmten Autors
anzuzeigen.
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Abbildung 10: Bildschirmabzug von SearchBar, Quelle: [§]

Verlauf der Suchanfragen

ist ein Ansatz, bei dem der Benutzer immer nur eine Er-
gebnismenge sehen kann. Er hat jedoch erleichterten Zugriff auf den Navigationsverlauf
und kann frithere Zustédnde iiber ein seitliches Widget erreichen. Es ist dem Benutzer
moglich, die Suche an unterschiedlichen Stellen des Verlaufs wiederaufzunehmen. Der
grofle Unterschied zum Ansatz von PFB ist jedoch, dass man nicht ohne Weiteres meh-

rere Pfade gleichzeitig verfolgen kann.
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2.3 Welche andere Ansatze fiir multifokale Exploration gibt es?

In der folgenden Sektion werde ich Verwandte Ansatze von paralleler Suche vorstellen.

In den Ubersichtsartikeln von White [11] und Wllson 2| wurden keine echten parallelen
Ansétze genannt, jedoch werde ich auf jene Benutzerschnlttstellen eingehen, die einen

Schritt in diese Richtung gehen.

2.3.1 FacetMap

! FacetMap: A Scalable Visualization For All Of Your Stuff
s o Items: 46112
Type People
! v % Location
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Abbildung 11: Bildschirmabzug von FacetMap, Quelle: @I‘

ist eine Benutzerschnittstelle, die hauptsachlich das Durchsuchen und Browsen personli-
cher Daten unterstiitzt. Wie auch die meisten bisherigen Ansétze schafft FacetMap [9]
eine Alternative zur traditionellen Textsuche, bei der nach Stichwortern gesucht und die
Ausgabe als Liste darstellt wird. Es gruppiert Metadaten und zeigt diese in Form von
Clustern an. Der Unterschied zu traditionellen Katalogen, die man ebenfalls hierarchisch
durchsucht, ist, dass es die Moglichkeit bietet, mehrere Cluster und deren Inhalte gleich-
zeitig darzustellen. Genau wie im Ansatz von PFB kann der Benutzer dadurch mehrere
Suchpfade gleichzeitig verfolgen. FacetMap is jedoch nicht besonders selektiv und zeigt
dem Benutzer viele Facetten und Werte an, an denen er moglicherweise kein Interesse
hat. Im Gegensatz zu dem PFB Prototypen ist FacetMap keine Webapplikation son-
dern ein Desktop-Programm und fiir die Suche in persénlichen Dokumenten und Daten
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ausgelegt, wobei dieses Prinzip auch auf andere Anwendungsbereiche iibertragen werden
kann.

2.3.2 Subjunctive Interfaces

evaporation diffusion number evaporation diffusion number

rate rate of ants rate rate of ants
6 ‘ 1
6 1 50 . 6 ‘ . 2 50
—h 4 |—# —i——|-it | =4
(reset [ stort | (EREIID (reset |( stort ) (EEEID

Abbildung 12: Links: Einfaches Interface, Rechts: Multifokales Interface; Quelle: @

In dem Artikel von Lunzer et al. [@] wurde das Konzept und ein Prototyp von multifo-

kaler Exploration besprochen, was viele Gemeinsamkeiten mit PFB hat. Dieser Ansatz
soll dem Benutzer bei der gleichzeitigen Simulation von mehreren Szenarien unterstiitzen.
Dabei kann dieser mehrere Szenarien generieren, sich diese nebeneinander anschauen und
gleichzeitig Anderungen an mehreren Szenarien vornehmen. Drei unterschiedliche Pro-
totypen multifokaler Interfaces wurden in diesem Artikel vorgestellt, unter anderem der
in Abbildung [12| gezeigte. Hier konnen gleichzeitig drei Facetten unterschiedliche Werte
zugewiesen werden und der Benutzer erhalt drei Ergebnisanimationen.
In einem anderen Beispiel wird ein multifokaler Texteditor vorgestellt, der dem Benutzer
unterschiedliche Formatierungen parallel anzeigt. Im letzten Prototypen werden in ei-
nem Zensus-Browser nach dem definieren von Filtereinstellungen aggregierte Ergebnisse
angezeigt, fir jedes angegebene Szenario eine Ergebniszeile.
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Prof. Anthony Jameson und ich sind jedoch auf der Suche nach einem generischeren
System, das dem Benutzer eine Navigation durch semantische Daten oder Daten einer
relationalen Datenbank ermdoglicht. Als Ergebnismengen werden in dem Artikel ebenfalls
nur aggregierte Ergebnisse, Animationen oder Gliederungsansichten vorgestellt, jedoch
nicht atomare Elemente, die man als Ergebnis der meisten FB Ansichten erhélt. Des
Weiteren fehlt die Unterstiitzung sich einen Uberblick tiber den bisherigen Verlauf zu
verschaffen. Dieser Ansatz ist sehr gut, jedoch nicht ganz das, was wir uns unter PFB
vorstellen.

2.3.3 PolyZoom

Abbildung 13: Parallele Exploration von Mondaufnahmen mit PolyZoom, Quelle: [4]

Ein anderer mit PFB vergleichbarer Ansatz, den ich bei meiner Recherche finden
konnte war ,,PolyZoom®. Man erkennt in der Abbildung [13| den Wurzelknoten und
kann von jedem Knoten mehrere Teilausschnitte vergrofiern und parallel anzeigen. Das
Ganze lasst sich rekursiv weiterfiihren und kann dadurch einen PFB-Baum aufspannen.
Da es jedoch durch das Anzeigen eines Teilausschnittes von einem Bild nur eine einzige
Moéglichkeit der Unterteilung gibt, und dieses Projekt hauptséchlich fiir geographische
Aufnahmen ausgelegt ist, ist es fiir das, was wir unter PFB verstehen, zu restriktiv. Ziel
ist es eine allgemeinere Losung zu finden, die es erlaubt unterschiedliche Facetten mit
diversen Facettenwerten zu kombinieren.
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3 Entwicklung des Prototyps

In diesem Kapitel werde ich beschreiben, wie ich bei der Implementierung des ersten PFB
Prototyps vorgegangen bin. Ich werde die wichtigsten Design-Entscheidungen nennen,
die bei der Planung und wéahrend der Implementierung getroffen wurden, erldutern und
auf die Programmstruktur und die eingesetzten Techniken eingehen.

3.1 Vorgehensweise

Aufbauend auf Mockups von Prof. Anthony Jameson und selbst erstellten Mockups (sie-
he Abbildung |3) wurde der Prototyp implementiert und inkrementell adaptiert. Auch
das Feedback der Studenten der Vorlesung , User Interface Design“® wurde bei der Pla-
nung des Prototyps beriicksichtigt und erwies sich als sehr niitzlich. Ich habe den ersten
lauffahigen PFB Prototypen erstellt und einige Elemente konnten von dem Program-
mierer Sven Buschbeck bei der Erstellung des ereignisbezogenen PFB Prototypen iiber-
nommen und abgewandelt werden. Durch einen Gedankenaustausch mit ihm entstand
ein Einfluss in beide Richtungen.

3.2 Auswahl der Domane

Bei der Auswahl der Domane standen die Datensitze zweier von mir betriebenen Web-
seiten zur Verfiigung:

1. ,Server Compare“”, eine Preisvergleichsseite fiir mietbare Root Server mit ungefihr

400 unterschiedlichen Servereintriagen

2. , My Miracle“8, ein kostenloses online Abnehmprogramm mit rund 50.000 Lebensmit-
teleintragen

Da die erste Doméne eher Computerspezialisten anspricht, ist sie fiir eine allgemeine
Benutzerstudie tiber Bedienbarkeit, Erlernbarkeit und Nutzen von PFB weniger geeignet
als die zweite, die bei den Testpersonen keine speziellen Computerkenntnisse voraussetzt.
Ein weiteres Argument fiir die Auswahl der Lebensmitteldatenséatze ist, dass der Nutzen
von PFB beim Kombinieren von Lebensmitteln und Zusammenstellen von Rezepten
und Mahlzeiten besser zur Geltung kommt als bei der Suche nach einem Mietserver,
bei der es fast immer um die Suche nach einem einzelnen Element geht. Des Weiteren
ist die Anzahl der Datensitze der Lebensmittel wesentlich grofier als die Anzahl der
eingetragenen Server, wodurch der Raum fiir eine Exploration der Datensétze durch den
Benutzer grofler wird.

6Vorlesung im Sommersemester 2012, Universitéit des Saarlandes
"http:/ /www.server-compare.de
8http://www.my-miracle.de
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Abbildung 14: Eines der ersten Mockups, auf dem der Prototyp aufbaut

3.3 Fruhe iterative Tests

In 11 Tterationen wurde der Prototyp immer weiter verbessert, bis dieser bereit fiir eine
Evaluation war. Es fand nach jeder Iteration ein Gespréch mit meinem betreuenden Pro-
fessor statt, in dem neue Funktionalitdten und Verbesserungen besprochen wurden, die
anschliefend realisiert wurden. Es wurde regelméfig Riickmeldung eingeholt, die verein-
zelte Unzugénglichkeiten aufdecken konnten. Da diese neue Benutzerschnittstelle nicht
ausschlieBlich fiir eine Bedienung durch Fachleute mit viel Computerwissen gedacht ist,
war es essentiell, Riickmeldungen von normalen Internetbenutzern zu sammeln. Daher
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wurden zwischen den Iterationen Tests in kleinerem Mafistab mit Freunden, Bekannten
und Menschen, die keinen allzu groflen Bezug zur Informatik haben, durchgefiihrt. Das
Ziel dabei war es, die Benutzerschnittstelle fiir ein groffes Publikum intuitiv zu gestalten.
Funktionen, die nicht verstanden, an einer anderen Stelle erwartet oder ganzlich vermisst
wurden, konnten durch diese Tests entdeckt und iterativ korrigiert werden.

3.4 Welche Uberlegungen lagen dem Prototyp zugrunde?

In diesem Abschnitt gehe ich auf die wichtigsten Design-Entscheidungen ein, die bei der
Implementierung getroffen wurden. In Abbildung [15| werden dessen getroffenen Design-
Entscheidungen illustriert.

3.4.1 Wie sollte der Baum aufgespannt werden?

Drei Moglichkeiten wurden in Betracht gezogen, namlich von oben nach unten, von links
nach rechts oder kreisférmig, von innen nach auflen. Da die ersten beiden Losungen
intuitiver fiir den Benutzer erschienen und vertikales Scrollen aufgrund der iiblichen
Einstellung des Scrollrads dem horizontalen vorgezogen wird, schien die erste Losung
am besten.

3.4.2 Wie sollen Filterkriterien angegeben werden?

Filterkriterien konnten wie beim traditionellen FB in einem seitlichen Widget angezeigt
werden und von dort aus ausgewahlt werden. Eine weitere Moglichkeit ist es, sie als
ein Interaktionsfenster direkt unterhalb der Ergebnismenge anzuzeigen. Da bei grofleren
Ansichten der Benutzer nicht gezwungen werden soll, 6fters seinen Fokus zwischen einem
seitlichen Widget und seinem aktuellen Fokus zu wechseln, scheint die zweite Option
besser zu sein. Je nachdem welche Ergebnismengen man unterteilen mochte, stehen
unterschiedliche Filtermoglichkeiten zur Auswahl. Da sich in diesem Fall auch der Inhalt
des Widgets mit den Filterkriterien é&ndert, wiirde das zu einem weiteren Fokuswechsel
des Benutzers fithren.

3.4.3 Wie kann man den Benutzer dabei unterstiitzen, effiziente Suchpfade zu
wahlen?

Hilfreich bei der Wahl eines geeigneten Suchpfades ist es dem Benutzer anzuzeigen wie
viele Ergebnisse er sich erhoffen kann, wenn er sich fiir ein neues Filterkriterium ent-
scheidet. Die Anordnung der angezeigten Vorschlage kann alphabetisch oder absteigend
nach Haufigkeit der Begriffe erfolgen. Ich habe mich fiir Zweiteres entschieden, da auf
diese Weise relevantere Begriffe weiter oben stehen.

3.4.4 Wie kann eine Textsuche ermoglicht werden?

Beim Hinzufiigen eines Werteknotens kann der Benutzer mithilfe eines Auto-Complete-
Inputfelds nach einem beliebigen Begriff suchen, falls das Zielelement nicht unter den
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haufigsten Begriffen zu finden ist. Die Textsuche sollte auch die Moglichkeit bieten nach
Begriffen, die mit dem Eingabestichwort beginnen, suchen zu koénnen.

3.4.5 Sollte ein Stapel nach mehreren Facetten unterteilt werden konnen?

Es wurden zwei Modi im Prototyp eingebaut: eine Anfangeransicht, die es nicht erlaubt
einen Stapel nach unterschiedlichen Facetten zu unterteilen und eine Expertenansicht,
die dies zulésst. Im Rahmen von kleineren Usability Tests hat sich gezeigt, dass Benutzer
eine Unterteilung nach mehreren Facetten wiinschen, sie dies in der Anfangeransicht
vermissen und in die Expertenansicht wechseln.

3.4.6 Sollten die Ergebnismengen anfanglich minimiert oder maximiert sein?

Nach dem Erstellen eines neuen Knotens konnte die Ergebnismenge fiir den Benutzer
direkt gedffnet sein. Der Vorteil liegt darin, dass durch direkte Anzeige von Ergebnissen
der Benutzer das System besser verstehen kann. Allerdings hat dies den Nachteil, dass
das Interface schnell tberfiillt ist. Da die Ubersichtlichkeit ein wichtiger Aspekt beim
Entwurf einer so komplexen Benutzerschnittstelle ist und es nach dem Hinzufiigen eines
Knotens nicht zwangsweise erforderlich ist, dass der Benutzer am gesamten Inhalt des
Stapels interessiert ist, schien die Losung, neue Knoten geschlossen zu lassen sinnvoller.

3.4.7 Wie kann man das Kopieren von Unterbaumen realisieren?

Am intuitivsten erschien es, per ,Drag and Drop* Facetten inklusive Unterknoten zu ko-
pieren. Dafiir wurde ein kleiner Knopf, der das ermdglicht, neben jeder Facette platziert.
Da ein Verschieben einem Kopieren und nachtraglichem Loschen des alten Unterbaums
entspricht, wurde kein weiterer Knopf fiir die Option Verschieben eingebaut, da dieser
die Ubersichtlichkeit der Benutzerschnittstelle einschrénken wiirde.
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lagen

25



3.5 Wie wurde der Prototyp implementiert?

Die Implementierung des Prototyps basiert auf dem Client-Server-Modell. Bei diesem
Prinzip geht es darum, dass der Client Anforderungen an den Server iibermittelt, die
anschliefend dort bearbeitet und in Form einer Antwort an den Client zuriickgesendet
werden. Im Folgenden werde ich die Struktur des Prototyps genauer beschreiben.

Benutzer

interagiert

Client Server

User Interface Datenbank

HIML/ CSS MySOI

henachrichtigt ‘ ' manipuliert Anfrage ' ‘ Antwort

Anwendungslogik
PHP

Anwendungslogik

Javaseript

Atwor

Abbildung 16: Grafische Darstellung der Struktur der Implementierung

3.5.1 Client

Der Client ist fiir die Interaktion mit dem Benutzer, die graphische Darstellung und die
Logik der Darstellung verantwortlich. Die Inhalte des User Interfaces sind mit HTML
strukturiert und deren Aussehen wurde mit CSS formatiert. Bei Interaktionen des Be-
nutzers, entscheidet die clientseitige Anwendungslogik, ob eine Anfrage an den Server
notwendig ist (beispielsweise beim Hinzufiigen eines Knotens) oder nicht (beim Loschen
eines Knotens) und manipuliert das User Interface dementsprechend. Um ein erneutes
Laden der Seite im Browser nach einer Benutzerinteraktion zu verhindern und dem Be-
nutzer ein fliissigeres Gefiithl beim Browsen zu ermoglichen, befindet sich ein Teil der
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Anwendungslogik sich auf dem Client. Des Weiteren werden unnétige Anfragen an den
Server vermieden, gewisse Benutzeraktionen konnen teilweise lokal ausgewertet werden
und erfordern keine Serveranfrage. Die clientseitige Anwendungslogik wurde in Javas-
cript mithilfe des Frameworks jQuery implementiert, da der Code im Vergleich zu nor-
malen Javascript Aufrufen leichter zu lesen ist, besser wiederverwertet werden kann
und viele wertvolle Funktionen und Effekte mitbringt, die ansonsten nur miihselig mit
Javascript implementiert werden miissten.

3.5.2 Server

Der Server ist fiir die Organisation der Daten und die Beantwortung der Anfragen des
Clients zustéandig. Die serverseitige Anwendungslogik erhélt eine Anfrage des Clients und
formuliert diese in eine fiir die Datenbank verstiandliche Anfrage, die anschlieend bear-
beitet und als Ergebnis zurtickgesendet wird. Ein Teil der Anwendungslogik befindet sich
auf dem Server, da ansonsten der Benutzer zu viele Informationen iiber die Datenbank
hatte und es ein Sicherheitsrisiko darstellt alle Anfragen clientseitig zu formulieren. Die
serverseitige Anwendungslogik wurde in PHP entwickelt und kommuniziert iiber einen
Connector mit der lokal laufenden MySQL-Datenbank.

3.5.3 Kommunikation zwischen Client und Server

Uber die Anfragemethode POST sendet der Client sogenannte XMLHttpRequests, die
den Transfer von Daten tiber das HT'TP Protokoll erméglichen, an den Server. Dieser
beantwortet die Anfrage im JSON Format.

3.5.4 Logging-System

Wofiir wurde das Logging-System implementiert? Das Logging-System zeichnet die
Interaktion des Benutzers mit dem Prototyp auf um Riickschliisse auf die Bedienbar-
keit und Erlernbarkeit von PFB zu ziehen. Fiir eine onlinebasierte Benutzerstudie ist
es wichtig, neben dem subjektiven Feedback der Benutzer auch objektive Messungen
durchzufithren, um Aussagen iiber das Benutzerverhalten der Testpersonen machen zu
kénnen. Haufig und selten genutzte Funktionen, sowie Fehler in der Bedienung lassen
sich somit ausfindig machen und dienen als Erfahrungswerte fiir die spéatere Entwicklung
der Benutzerschnittstelle.

Welche Art der Protokollierung wird verwendet? Dazu standen zwei Moglichkeiten,
die im Bereich Datenbanksysteme gelaufig sind, zur Verfiigung: die logische und die phy-
sische Protokollierung. [5]

Bei der physischen Protokollierung wird der aktuelle Zustand nach jeder Anderung ge-
speichert. Jeder Datensatz umfasst alle Informationen, was in den meisten Féllen zu
einem hoheren Platzverbrauch fithrt. Bei dieser Methode kann jedoch nicht immer ge-
nau nachvollzogen werden, wie jeweilige Aktionen durchgefiihrt wurden. Man kann einen
Knoten auf unterschiedliche Arten hinzufiigen. Bei dieser Art der Protokollierung geht
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nur hervor, dass ein Knoten hinzugefiigt wurde, nicht wie.

Bei der logischen Protokollierung werden die Ubergénge - also die einzelnen Benutzerin-
teraktionen - gespeichert. Aus dieser Art der Protokollierung geht das Nutzerverhalten
besser hervor, da einzelne Interaktionen besser nachvollziehbar sind. Der Nachteil hier-
bei ist, dass Zustidnde nicht so performant rekonstruiert werden kénnen; fiir die Studie
ist das jedoch vernachlassigbar. Somit ist die logische Protokollierung besser fiir den
Einsatz im Logging-System geeignet.

Aufgezeichnete Benutzerdaten: Das Logging System zeichnet folgende Informationen
iiber den Benutzer, der an der Evaluation teilnimmt, auf:

1. verwendete Bildschirmauflosung
2. verwendetes Betriebssystem

3. verwendeter Browser und die Browserversion

Verkniipfung mit dem ,,My Miracle Account: Des Weiteren sind folgende Daten
des Benutzers tiiber die Verkniipfung zum ,My Miracle* Konto nachvollziehbar:

1. Geburtsdatum, Alter
2. Geschlecht
3. Haufigkeit der Nutzung des Systems ,My Miracle®

4. Wie lange der Benutzer schon auf ,My Miracle* registriert ist

Aufgezeichnete Daten iiber Interaktionen mit dem System: Es werden samtliche
Interaktionen des Benutzers mit dem System aufgezeichnet, die einen Zustandswechsel
im aufgespannten PFB Baum hervorrufen. Dazu zéhlen vor allem Aktionen wie das
Erstellen, Entfernen, Offnen, Schliefen oder Sortieren eines Stapels. Bei Aktionen, bei
denen es mehrere Moglichkeiten gibt, denselben Zustand zu erreichen wird ebenfalls der
Weg dorthin protokolliert. So ist es beispielsweise moglich nachzuvollziehen ob ein neuer
Stapel durch einen Klick in eine Tabelle oder durch die ,Drag and Drop“ Funktionalitét
erstellt wurde. Des Weiteren werden fiir alle Aktionen Zeitstempel gespeichert, sodass
es moglich ist, unter anderem die Dauer der Szenarien nachzuvollziehen.
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4 Evaluation: Fragestellung und Methoden

In diesem Kapitel gehe ich auf die Evaluation des PFB Prototyps ein. Ich werde erklaren,
welche Ziele diese verfolgte, wie sie aufgebaut und durchgefiihrt wurde.

4.1 Ziele und Fragestellung

Ein interessanter Vergleich wére, das traditionelle Faceted Browsing mit dem Parallel
Faceted Browsing zu vergleichen, jedoch muss zuerst die Frage geklart werden, ob PFB
fiir Testpersonen verstandlich ist und ob es einen Mehrwert darstellt. Daher soll die
in dieser Bachelorarbeit besprochene Evaluation Aufschliisse iiber den Nutzen und die
Erlernbarkeit von PFB geben. Die Ergebnisse dieser Evaluation wurden in der englisch-
sprachigen Veroffentlichung [3], die parallel zu meiner Arbeit entstanden ist, zum Teil
besprochen.

4.2 Design der Studie

Vier Szenarien wurden den Benutzern in der Evaluation vorgegeben, die sie mithilfe
des Prototyps durchspielen sollten. Im Einstiegsszenario war das Vorgehen der Teilneh-
mer sehr genau beschrieben, in den Hauptszenarien 1 bis 3 hatten sie mehr Spielraum,
konnten das Ergebnis also nach ihren eigenen Vorlieben und Wiinschen modellieren. An-
schlieBend beantworteten die Teilnehmer einen Fragebogen zu den Szenarien und zum
System. Samtliche Interaktionen mit dem Prototyp wurden mit dem Logging System
(sieche Abschnitt aufgezeichnet. Die Ergebnisse des Fragebogens wurden in einer
Datenbank erfasst. Um Unklarheiten in den Szenarien und im Fragebogen aufzudecken,
fand eine Pilotstudie vor der eigentlichen Hauptstudie statt. Die Verbesserungen werden

im Abschnitt [4.6] besprochen.

4.3 Teilnehmer

116 Benutzer des Internetportals ,My Miracle“ nahmen an der Benutzerstudie teil. Sie
wurden durch einen Aufruf (siche Anhang, Abschnitt auf der Startseite und in
Forum von ,My Miracle“ zur Teilnahme an der Evaluation gebeten. Preisgeld im Ge-
samtwert von 100 Euro wurde an fiinf zufillig ausgewéahlte Teilnehmer (jeweils 20 Euro)
ausgeschiittet, und fiinf weitere Teilnehmer wurden zum ,Ehrenmitglied auf ,My Mi-
racle ernannt.

Es fand keine gesonderte Selektierung statt, sodass tendenziell Personen mit viel Com-
putererfahrung teilnahmen.

4.4 Materialien

In diesem Abschnitt werden die Unterlagen, die dem Benutzer préasentiert wurden, auf-
gezahlt.
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4.4.1 Legende

Die Legende soll Benutzer mit dem System vertraut machen und enthélt eine Erklarung
der wichtigsten Funktionen des Systems. Ein Bildschirmabzug dieser Legende befindet
sich im Anhang (Abschnitt [7.2)).

4.4.2 Szenarien

Im folgenden Abschnitt werden die vier Szenarien, die den Testpersonen vorgestellt wur-
den, beschrieben. Bildschirmabziige dieser Szenarien befinden sich im Anhang (siehe

Abschnitt [7.3)).

Anleitung fiir das Einstiegsszenario: Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein Picknick
machen und planen, belegte Brétchen zu machen.

1. Erstellen Sie einen Stapel, der die Lebensmittel der Kategorie Backwaren darstellt.

2. Erstellen Sie einen zweiten Stapel, der die Lebensmittel der Kategorie Brotaufstriche
darstellt.

3. Erstellen sie unter beiden Stapel jeweils einen weiteren, der nur Lebensmittel enthélt,
die beim Hersteller Aldi erhéltlich sind.

4. Offnen Sie die beiden zuletzt erstellten Kartenstapel.

5. Sortieren Sie die Kartenstapel nach Kalorien pro 100 Gramm absteigend.

Anleitung fiir das Hauptszenario 1: Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein Friithstiick
bestehend aus Getrinken, Backwaren und Aufstrichen fiir Thre Familie planen. Wihlen
Sie Lebensmittel aus jeder dieser Kategorien, und sorgen Sie dafiir, dass diese gut zu-
sammenpassen.

Anleitung fiir das Hauptszenario 2: Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein kalorienarmes
Abendessen fiir sich und Ihre Freunde vorbereiten. Wéahlen Sie ein Fleischprodukt und
eine passende Beilage, dass Sie gerne kochen und servieren wiirden.

Anleitung fiir das Hauptszenario 3: Stellen Sie sich vor, dass Sie fiir ein kleines Treffen
unter Freunden am Abend einkaufen gehen wollen. Lassen Sie sich von der Datenbank
inspirieren. Finden Sie Getranke und Knabbereien, die fiir ihre Freunde in Frage kom-
men.

4.4.3 Fragebogen

Der Fragebogen bestand aus zwei Fragen zu den Computerkenntnissen und zur Compu-
ternutzung, zwolf geschlossene und sieben offene Fragen.
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Geschlossene Fragen: Thre Zustimmung oder Ablehnung auf geschlossene Fragen konn-
ten Teilnehmer mittels einer Likert-Skala von -2 bis +2 zum Ausdruck bringen.

10.

11.

12.

Punkte | Bedeutung
-2 Starke Ablehnung
-1 Ablehnung
0 Weder noch
+1 Zustimmung
+2 Starke Zustimmung
Aufschlisselung der Punkte und deren Bedeutung

Folgende geschlossene Fragen wurden gestellt:

. Das System war einfach zu benutzen.
. Der Sinn des Systems wurde mir klar.

. Ich kann mir vorstellen das System regelméfig zu nutzen.

Mir hat das System im Allgemeinen gefallen.

Ich fithle mich, nach dem Durchspielen der Szenarien, sicher im Umgang mit dem
System.

Mir ist es schwer gefallen, die Szenarien durchzuspielen.

Die Einfiihrung hat mir geholfen.

. Ich wiinsche mir eine detailliertere Einfithrung.

. Es ist hilfreich, aus einem Stapel mehrere Unterstapel zu machen und zu vergleichen.

Das Erstellen verschiedener Stapel ist hilfreich zum Vergleichen von verschiedenen
Produkten.

Das Erstellen verschiedener Stapel ist hilfreich zum Zusammenstellen eines Mentis.

Ich finde das System iibersichtlich.

Offene Fragen: Bei den offenen Fragen konnten die Benutzer mit einem beliebig langen
Text antworten. Folgende offene Fragen wurden gestellt:

1.

Welche Vorteile hat das System Threr Meinung nach im Vergleich zu herkémmlichen
Suchseiten?

. Welche Nachteile hat das System Ihrer Meinung nach im Vergleich zu herkémmlichen

Suchseiten?

. Welche Dinge haben Thnen besonders gut gefallen?
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4. Welche Dinge haben Thnen nicht gefallen?

5. Gab es Funktionen, die Sie nicht verstanden haben? Wenn ja, welche?

6. Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

7. Gibt es zusétzliche Funktionen oder Inhalte, welche Sie hilfreich finden wiirden?

8. Haben sie sonstige Anmerkungen oder Ideen?

4.5 Verfahren

Der Ablauf der Evaluation war in sieben linear aufeinanderfolgenden Schritten unterteilt.

Im ersten Schritt landeten die Benutzer auf einer Einstiegsseite, auf der sie begriifit
wurden und ihnen die Legende, als Schnelleinstieg in das neue System, vorgestellt wurde.
Dies war die einzige Anleitung, die sie zum System erhalten haben. Alles weitere sollten
sie selbst herausfinden. Die Benutzer konnten nun tiber einen Knopf zum Einstiegssze-
nario gelangen.

Im zweiten Schritt konnten sie die Anweisungen zum Einstiegsszenario lesen und die-
se anschlieend in der Benutzerschnittstelle befolgen.

Im dritten bis fiinften Schritt konnten die Benutzer analog zum Einstiegsszenario die
drei Hauptszenarien durchspielen, nachdem sie die jeweiligen Anweisungen erhielten. Die
Interaktionen der Benutzer wurden mithilfe des Logging-Systems aufgezeichnet.

Im sechsten Schritt wurden die Benutzer aufgefordert, den Fragebogen auszufiillen.
Nach erfolgtem Abschicken des Formulars wurden die Ergebnisse gespeichert und die
Benutzer zum letzten Schritt weitergeleitet.

Im siebten Schritt erhielten die Benutzer ein Dankeschon fur die Teilnahme an der
Evaluation und wurden informiert dass diese abgeschlossen ist.
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4.6 Methode der Pilotstudie

Die Pilotstudie hatte denselben Umfang wie die eigentliche Hauptstudie, mit dem Unter-
schied, dass diese nicht online stattfand, sondern ich bei der Testperson vor Ort war und
mir Notizen tiber den Verlauf machen konnte. Tanja Schneeberger, die bereits Erfah-
rungen mit Benutzerstudien hatte und bei der Planung der Evaluation Riickmeldungen
gegeben hat, half bei der Durchfithrung der Pilotstudie. Sie sorgte fiir einen reibungslo-
sen Ablauf und konnte dabei detaillierte Beobachtungen machen. Dank der Pilotstudie
konnten einige Schwichen in der Evaluation aufgedeckt werden, die fiir die Hauptstudie
korrigiert wurden.

Verbesserungen des Systems: Folgende Verbesserungen wurden nach der Pilotstudie
am System vorgenommen und werden in Abbildung veranschaulicht. Ofters genannte
Argumente und Anderungen, die ich als wichtiger eingestuft habe, habe ich zuerst ge-
nannt.

Alle'Lebensmittel

| I o

Kateqgorie Produktbezeichnung Beschreibung Hersteller kcall100g ¥ Haufigkeit (§]
q Obst Banane Frischobst 95 51878
Q Milch- und Késeprodukte Milch 1.5% 46 39369
Q Baclkwaren Brétchen 251.9 27916
Q Soja und Ei Ei Naturprodukt 137 24987
o ), Estte und Ole Butter 741 24746
), Obst Apfel Aldi Lidl 52 17620
) Gemiise und Salat Tomate 17 17088
Q Gemiise und Salat Paprika Rot Naturprodukt 37 14797
Q Zutaten und Gewirze Zucker weil 400 o1
Q Dbst Drange Erischobst 47 10951 v
5
[+ herseler ‘w0

Naturprodukt x Banane o x Apfel o

\.. Kategorie Obst Kategorie Obst

Beschreibung Frischobst Beschreibung

o, lzemuse Una malat AMISCNOCKe a TOnNe Salz) ol U = .
Hersteller Hersteller Aldi Lidl
Q Obst Charentaismelone Melone 21 30 Bioprodukt nein Bioprodukt nein
Q Nisse. Samen und Hilsenfrachte Kokosnuss. frisch 358 29 Sonderpunkte i Sonderpunkte ja
Q Getranke alkoholfrei Wasser MNatur Frisch 0 26 Azl (I £10 BITEIE i i1
Brennwert 95 kcal Brennwert 52 keal
Q Obst schwarze Johannisbeere 40 26 Kohlenhydr. 29 Kohlenhydr. 10g
(), Gemise und Salat Topinambur 76 26 Fett 02g  Fett 03g
Eiweill 0 Eiweill 0
Q Gemiise und Salat Rettichsprosse 32 26 Iwﬁl = 9 nm?| = g
1 Stiick entspricht 100g 1 Stiick entspricht 120g (62kcal)
Q Gemuse und Salat Butternut Kirbis 38 26
Q Zutaten und Gewlrze Kimmel 362 25
Q Gemuse und Salat Fenchel Gemise 24 25

o weitere Ergebnisse anzeigen v

Abbildung 17: Veranschaulichung der Verbesserungen nach der Pilotstudie
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10.

Da die Sortierfunktion einzelner Tabellen ohne Hinweis nicht wahrgenommen wurde,
haben sortierte Tabellen einen Pfeil neben dem jeweiligen Attribut erhalten, nach
dem sie sortiert wurden.

. Wenn das Ende einer Tabelle erreicht wird, erhélt die Testperson nun die Moglichkeit,

weitere Ergebnisse zu laden.

Der Datenbestand der Lebensmitteldatenbank, der in den Szenarien vorkam, wurde
verbessert und konsistent gemacht.

Es wird kein Schatzwert, sondern die genaue Anzahl der Ergebnisse angezeigt.

Einige Knépfe wurden optisch so angepasst, dass diese besser als Knopfe erkannt
werden.

. Die logarithmische Skala, die fiir die Berechnung der angezeigten Karten in einem

Stapel verwendet wurde, wurde neu angepasst.

Die Spaltenbezeichnungen in den Tabellenképfen haben nun Tooltipps erhalten, die
die Spalten besser beschreiben.

. Der Begriff Popularitit, der fiir die Haufigkeit der Eintragungen eines Lebensmittels

in die Tagebiicher der Benutzer stand, wurde durch Héufigkeit ersetzt. Des Weiteren
hat dieser Begriff eine zusétzliche Erkldrung als Tooltipp erhalten.

. Einzelne Lebensmittel werden nun in einer schoneren Form dargestellt.

Bei geoffnetem Stapel weist ein nach oben gerichteter Pfeil darauf hin, dass dieser
wieder geschlossen werden kann.

Verbesserungen der Evaluation und des Fragebogens

1.

Da sich drei von fiinf Benutzern eine Anzeige der ungefidhren Restdauer wéihrend der
Evaluation gewiinscht haben, wurde diese nachtraglich hinzugefiigt. Die Zeitangaben
wurden aus dem Durchschnitt der Testlaufe berechnet.

Zwei von finf Benutzern hatten Verstdndnisprobleme mit der Formulierung , Aus-
klappen paralleler Kriterien“ in geschlossenen Fragen. Diese wurde umformuliert.

Vier von fiinf Benutzern waren bei der dritten und vierten offenen Frage iiberfordert,
drei Sachen aufzuzdhlen die ihnen gefallen bzw. nicht gefallen hatten. Diese Fragen
wiirden dahingehend umformuliert, dass sie nun nicht genau drei Griinde erfordern.
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5 Evaluation: Ergebnisse und Interpretation

In diesem Kapitel gehe ich auf die objektiven und subjektiven Ergebnisse der im letzten
Kapitel beschriebenen Evaluation ein, und erklédre, wie diese zu verstehen sind.

5.1 Allgemeine und demographische Angaben

Es wurden 116 Fragebogen von Testpersonen ausgefiillt, davon haben 112 einen Account
auf ,My Miracle“ und waren zum Zeitpunkt der Evaluation auf ,My Miracle* eingeloggt.
Da hauptséchlich Frauen die Seite frequentieren, waren 110 Teilnehmer weiblich. Das
Durchschnittsalter betrug 34 Jahre mit einer Standardabweichung von 11,5 Jahren. Diese
Zahlen decken sich mit den Mitgliederdaten von ,My Miracle®.

5.2 Objektive Ergebnisse

In der folgenden Sektion gehe ich auf die objektiven Ergebnisse ein, die aus der Analy-
se der Logging-Daten der jeweiligen Szenarien hervorgehen. Die einzelnen Schritte des
Einstiegsszenarios bzw. die Hauptszenarien wurden dann als erfolgreich gewertet, wenn
der jeweilige Benutzer die notwendigen Bedingungen der Aufgabenstellung, die im Ab-
schnitt genauer beschrieben wurden, erfiillt hat. War es beispielsweise erforderlich,
dass ein Benutzer einen Stapel mit Brotaufstrichen erstellt, musste im Logging-System
dieser Eintrag vorkommen. Bei der Auswertung wurde versucht, mehrere richtige Wege
zuzulassen, um alternative Losungsansétze nicht als falsch zu deklarieren.

5.2.1 Abspriinge

Unter einer Person, die beim Einstiegsszenario abgesprungen ist, versteht sich, dass sie
keine Aktion beim Einstiegsszenario durchgefithrt hat und somit an dieser Stelle die
Studie abgebrochen hat. Beim Einstiegsszenario sind 7%, bei den Hauptszenarien eins
bis drei jeweils 7%, 8 % und 3 % der Gesamtteilnehmer abgesprungen. Somit haben nur
75 % der Teilnehmer, die mit der Studie begonnen haben die Szenarien durchgespielt.
In der Evaluation der Szenarien beziehe ich mich immer nur auf die Personen, die auch
tatsdchlich an den jeweiligen Szenarien teilgenommen haben.

5.2.2 Einstiegsszenario

Das Einstiegsszenario besteht aus acht Schritten. In der nachfolgenden Tabelle sind die
Schritte, die notwendigen Aktionen durch den Teilnehmer und der prozentuale Anteil
der Teilnehmer aufgefithrt, die den jeweiligen Schritt erfolgreich abgeschlossen haben.
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Schritt | notwendige Aktion Prozentsatz der Teilnehmer
1 Unterteilung nach Backwaren 80 %
2 Unterteilung nach Brotaufstriche | 77 %
3 Unterteilung nach Aldi 64 %
4 Unterteilung nach Aldi2 62 %
5 Offnen des Stapels Aldi 56 %
6 Offnen des Stapels Aldi2 44 %
7 Sortieren des Stapels Aldi 49 %
8 Sortieren des Stapels Aldi2 45 %

Die Teilnehmer haben im Einstiegsszenario durchschnittlich 276 Sekunden verbracht und
dabei im Schnitt 12,8 Aktionen durchgefiihrt. In diesem Szenario ist der erwartete End-
zustand mit genau acht Aktionen erreichbar, vorausgesetzt man verfolgt den optimalen
Weg. Die zusétzlichen Aktionen lassen sich dadurch erkldaren, dass die Benutzer vorher
das System nicht kannten und die Grundfunktionen erst im Einstiegsszenario kennenlern-
ten. An der obigen Tabelle erkennt man, dass vier von fiinf Testkandidaten verstanden
haben, wie man einen Stapel erstellt. Obwohl die parallele Suche gewohnungsbediirftig
und im Internet bisher so gut wie nie mit nativer Unterstiitzung vorkommt, waren 77 %
der Teilnehmer die den ersten Schritt absolviert haben auch in der Lage, den zweiten,
parallelen Stapel hinzuzufiigen. Ebenfalls intuitiv fiir die Benutzer schien es, einen li-
nearen Knoten nach unten hin zu erstellen, was 64 % der Teilnehmer meisterten.

45 % der Teilnehmer losten das Einstiegsszenario optimal, und erfiillten alle notwendigen
Schritte.

5.2.3 Hauptszenario 1

Fast vier Fiinftel der Teilnehmer, namlich 77 %, haben erfolgreich nach Backwaren und
jeweils 69 % nach Brotaufstrichen und alkoholfreien Getrdnken unterteilt. Prozentual
gesehen ist der Anteil der Personen, die zwar den ersten Knoten hinzufiigen konnten,
jedoch Probleme hatten einen weiteren parallelen Knoten hinzuzufiigen mit dem aus dem
Einstiegsszenario gleich. Es war erstaunlich, dass alle Personen die die Knoten Backwaren
und Brotaufstriche hinzugefiigt haben, auch noch den dritten - alkoholfreie Getréinke -
erstellt haben. Somit konnten fast drei von fiinf Teilnehmern das erste Hauptszenario
erfolgreich meistern.

5.2.4 Hauptszenario 2

Auch hier haben 77 % einen zufriedenstellenden Endzustand erreicht, der zum Ziel hatte,
ein Fleischprodukt mit dazu passender Beilage auszuwéahlen.

5.2.5 Hauptszenario 3

Im Hauptszenario 3, in dem fiir einen Abend unter Freunden eingekauft werden sollte,
haben 74 % erfolgreich nach Knabbereien und jeweils 54 % nach alkoholischen und alko-
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holfreien Getrédnken unterteilt. Ungefdhr die Héalfte der Teilnehmer hat die Datenbank
dann selbststandig nach anderen Kategorien weiter durchsucht.

5.2.6 Gesamterfolg

In der Abbildung [18ist die Anzahl der erfolgreich absolvierten Schritte aller Szenarien
zusammengefasst. Benutzer die nur wenige Schritte erfolgreich gemeistert haben, haben
meistens wenige Aktionen durchgefithrt und relativ schnell aufgegeben. Benutzer, die
zwischen zwei und sechs Schritte absolviert haben, hatten Schwierigkeiten das System
zu verstehen. Benutzer, die zwischen sieben und elf Schritte geschafft haben, zeigten
dass sie das System bedienen konnten, sprangen grofitenteils jedoch frithzeitig ab, da
die insgesamt vier Szenarien sehr zeitintensiv sind. Benutzer, die mehr als zwolf Schritte
gemeistert haben, haben nicht nur das System verstanden, sondern sich auch die Zeit
genommen, alle Szenarien durchzuspielen.
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Abbildung 18: Links: Anzahl der erfolgreich absolvierten Schritte; Rechts: Anzahl der
durchgefiihrten Aktionen im Verhéltnis zur Anzahl der absolvierten
Schritte mit Regressionslinie

37



5.3 Antworten auf geschlossene Fragen

1. Einfach zu benutzen 2. Verstandlichkeit 3. Wiederholte Nutzung
3 3 8 8
3 3 3
e T T T 1 e I B B e I B
2 -1 0 +1 +2 2 1 0 +1 42 2 10 +1 42
4. Gefallen im Allgemeinen 5. Gefiihl von Sicherheit 6. Schwierigkeiten
in den Szenarien
3 8 8
o o o
™ [sel (32l

ﬁfﬁ— = ﬁﬁ—h ] jf T

2 1 0 +1 +2 2 1 0 +1 42 2 1 0 +1 42
7. Einfiihrung zufriedenstellend 8. Detailliertere Erkldarung 9. Erstellen von Unterstapel
3 8 8
o o o
T | N —rd | [
e T T T 1 e T T T 1 e I B
2 -1 0 +1 +2 2 1 0 +1 42 2 1 0 +1 42
10. Vergleich von Produkten 11. Zusammenstellung eines Meniis 12. Ubersichtlichkeit
3 8 8
3 3 3

3

j_rl_ ] ] oi_l_l_ -

[ T T T 1 [ T T T 1 [ T T T 1
2 -1 0 +1 +2 2 -1 0 +1 +2 2 A1 0 +1 +2

Abbildung 19: Héufigkeitsverteilungen der Antworten auf die geschlossenen Fragen

1. Das System war einfach zu benutzen. 2. Der Sinn des Systems wurde mir klar. 3. Ich
kann mir vorstellen das System regelméfig zu nutzen. 4. Mir hat das System im Allgemeinen
gefallen. 5. Ich fithle mich, nach dem Durchspielen der Szenarien, sicher im Umgang mit dem
System. 6. Mir ist es schwer gefallen, die Szenarien durchzuspielen. 7. Die Einfithrung hat mir
geholfen. 8. Ich wiinsche mir eine detailliertere Erklarung. 9. Es ist hilfreich, aus einem Stapel
mehrere Unterstapel zu machen und zu vergleichen. 10. Das Erstellen verschiedener Stapel ist
hilfreich zum Vergleichen von verschiedenen Produkten. 11. Das Erstellen verschiedener Stapel
ist hilfreich zum Zusammenstellen eines Meniis. 12. Ich finde das System iibersichtlich.
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Abbildung 20: Links: Erfolgreich abgeschlossene Schritte im Vergleich zur Bild-
schirmauflésung in Megapixel; Rechts: Bewertung der Ubersichtlichkeit
des Systems im Vergleich zur Bildschirmauflosung in Megapixel mit
Regressionslinie

Die geschlossenen Fragen ergaben, dass das System im Allgemeinen Anklang gefunden
hat und fir den Grofiteil der Teilnehmer einfach zu benutzen war. Fiir ungefahr 10 %
der Teilnehmer war das System nicht bzw. schlecht verstandlich, was sich auch in der
Analyse des Logging-Systems zeigte, da diese meistens schon am Anfang ausgestiegen
sind. 80 % hatten keine Probleme beim Durchspielen der Szenarien und fiihlten sich auch
sattelfest.

Bei der Erstellung der Evaluation kam die Frage auf, ob eine Legende als Einfiihrung
ausreichen wiirde. Tatsdchlich fanden nur 16 % der Befragten die kurze Einfithrung nicht
zufriedenstellend, somit diirfte fiir das Verstdndnis des Systems keine grofiere Einleitung
notig sein. 29 % der Teilnehmer wiinschten sich eine zusatzliche, detailliertere Erklarung.
Die Benutzer konnten die grofite Stiarke von PFB, das gleichzeitige Verfolgen mehrerer
Suchpfade, um Produkte miteinander zu vergleichen oder zu kombinieren, erkennen und
fanden das System dafiir geeignet.

Die Ubersichtlichkeit wurde im Durchschnitt mit 0,2 Punkten bewertet, somit standen
die Testpersonen diesem Punkt fast neutral gegeniiber. Wie in Abbildung [20] zu sehen
ist, wurde die Bildschirmauflosung der Testpersonen genauer untersucht. Der Spear-
man Korrelationstest ergab mit einem p-Wert von 0.822 keine signifikante Korrelation
zwischen dem objektiven Erfolg, also den erfolgreich abgeschlossenen Schritten und der
Bildschirmauflosung. Testpersonen mit hoheren Auflésungen hingegen bewerteten das
System jedoch iibersichtlicher, und der Spearman Test ergab eine signifikante Korrela-
tion mit einem p-Wert von 0.013.
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5.4 Antworten auf offene Fragen

Die offenen Fragen (siehe Abschnitt konnten einen Einblick geben, welchen Mehr-
wert PFB fir die Benutzer darstellt. Es konnten Kritikpunkte und verbesserungswiirdige
Punkte genauso wie Erweiterungsmoglichkeiten gefunden werden, die in dem folgenden
Kapitel besprochen werden. Die Kategorisierung der Antworten auf die offenen Fragen
nahm ich vor, um einen besseren Uberblick zu erhalten.

Was wurde im Prototyp gut angesetzt? Der am Haufigsten genannte Vorteil, den
die Benutzer in der ,My Miracle® Version des PFB sahen, war das Vergleichen und
Durchsuchen von Produkten und wurde in diesem Kontext 31 Mal erwahnt. Die Planung
und das Zusammenstellen von Mahlzeiten wurde 19 Mal erwahnt. Wahrend es bei der
ersten Kategorie von Antworten darum geht, Elemente untereinander zu vergleichen
bzw. nach einzelnen Lebensmitteln zu suchen, ist die zweite Kategorie spezifischer. Hier
erkannten die Benutzer den Vorteil, mehrere Elemente miteinander zu kombinieren und
somit beispielsweise ganze Mahlzeiten zu planen, wie diese Testperson:

,Der Aufbau ist sehr geeignet zur Planung von Mahlzeiten oder zum Ver-
gleichen verschiedener Produkte fiir die Einkaufsplanung. Die direkte Ge-
geniiberstellung der Produkte in den Stapeln ist dafiir ein eindeutiger Vor-
teil .«

27 der Befragten gaben an, einen besseren Uberblick als in traditionellen Suchsyste-
men und die Struktur in ihrem Verlauf erkannt zu haben, beispielsweise das Zitat einer
Testperson:

,Der Pfad, wie ich zu den Produkten gelangt bin, ist nachvollziehbar.*

Des Weiteren gaben 14 Personen an durch die neue Benutzerschnittstelle schneller als
gewohnt das gewiinschte Ergebnis zu finden. Fiir sieben Personen war das neue System
sogar einfach und intuitiv. Die im Kapitel beschriebenen moglichen Vorteile von
PFB wurden in den offenen Fragen der Evaluation somit bestétigt.

Antworten auf die Frage beziiglich der Vorteile von PFB Haufigkeit
Vergleichen und Durchsuchen von Produkten 31
Planung und Zusammenstellung von Mahlzeiten, Kombinationen von 19
Produkten

Besserer Uberblick und Erkennen der Struktur 27
Geschwindigkeit 14
Einfache und intuitive Bedienbarkeit 7

Das System hat keine Vorteile 7

Was ist am Prototypen verbesserungswiirdig? Insgesamt 19 Mal - und somit am
Haufigsten - wurde ,,Uniibersichtlichkeit” genannt. Personen mit geringerer Bildschirm-
auflosung hatten dieses Problem eher, als jene mit hoherer Bildschirmauflosung, obwohl
keine Korrelation zwischen Auflésung und erfolgreich absolvierten Schritten festgestellt
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werden konnte. Eine kompaktere Darstellung des Systems konnte dieses Problem behe-
ben. Im Gegensatz zu den 14 Personen, die schneller an ihr Ergebnis kamen, war fiir
acht Personen die Suche zu zeitintensiv. Als Argument wurde die Suche nach einem
konkreten Element genannt, bei der die normale Textsuche gegeniiber der aktuellen
Implementierung Vorteile hat. Diese Teilnehmer erkannten moglicherweise nicht - bezie-
hungsweise bestétigten - dass diese Schnittstelle nicht primér fiir das Aufsuchen eines
bereits bekannten individuellen Elements geeignet ist. Ein Teilnehmer beschrieb es wie
folgt:

,Dauert mir zu lange; fiir konkrete Suchen weniger geeignet; ab drei Katego-
rien nebeneinander wird es uniibersichtlich, da waagerechter Scrollbedarf*

Fiinf Personen empfanden das System als ungewohnt und gaben an, dass sie eine gewisse
Einarbeitungszeit brauchen wiirden.

Antworten auf die Frage beziiglich der Nachteile von PFB Haufigkeit
Uniibersichtlichkeit 19
Eine Suche dauert zu lange 8
Neu und ungewohnt, braucht Einarbeitungszeit )
Das System hat keine Nachteile 10

Erweiterungsmoglichkeiten von PFB: Zudem wurde von den Teilnehmern angemerkt,
dass die Einbindung von Bildern eine interessante Erweiterungsmdéglichkeit ware. Somit
zeigt sich, dass das neue System nicht nur fiir textbasierte Inhalte geeignet ist, sondern
auch fiir das Browsen durch andere Formen von Daten niitzlich sein kann, wie es der
ereignisbezogene Prototyp mit Bildern bereits zeigen konnte. Ein weiteres Anliegen der
Benutzer war es, die ,My Miracle® Rezeptdatenbank an das neue System anzukoppeln.
Listen von Lebensmitteln konnten mithilfe von PFB erstellt, und diese mit einem Rezept
in Verbindung gebracht werden.
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6 Schlussfolgerungen und Moglichkeiten fiir weitere
Forschung

In diesem Kapitel gehe ich auf die Schlussfolgerungen dieser Arbeit ein und zéhle einige
Moéglichkeiten fiir weitere Forschung auf.

6.1 Was konnen wir aus dieser Arbeit lernen?

Diese Arbeit ergab wertvolle Informationen iiber Erlernbarkeit, Nutzen und der Uber-
sichtlichkeit von PFB. Die meisten verstanden das System ohne ausfiihrliche Erklarung
schnell und fanden es intuitiv zu benutzen. Eine zuséatzliche, detailliertere Beschreibung
des Systems sollte jedoch optional den Benutzern angeboten werden, die Schwierigkei-
ten mit dem Verstandnis der neuartigen Benutzerschnittstelle haben. Des Weiteren sollte
der initiale Startzustand von dem PFB-Interface fiir den Benutzer nicht fremd wirken,
sondern an das traditionelle Faceted Browsing erinnern. Das kénnte das System benut-
zerfreundlicher machen und die in der Evaluation erkannten Startschwierigkeiten bei
einigen Benutzern beheben.

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass PFB in dem Abschnitt beschriebenen Anwen-
dungsszenarien nicht nur in der Theorie, sondern auch in der Praxis einen Mehrwert
fiir die Testpersonen darstellt. Das wesentliche Prinzip von PFB, sich mehrere Ergeb-
nismengen gleichzeitig anzeigen zu lassen, ist bei den Teilnehmern der Evaluation gut
angekommen, da sie das System niitzlich zum Kombinieren und Vergleichen von Ele-
menten aus mehreren Ergebnismengen fanden.

Es wurden mehrere Verbesserungsmoglichkeiten fiir den Prototypen festgestellt, unter
anderem empfanden einige Benutzer mit niedrigerer Bildschirmauflosung den Prototy-
pen nur mittelméafig tibersichtlich. Auf die Bedienbarkeit und Erlernbarkeit hatte jedoch
die Auflésung keinen Einfluss, Benutzer mit niedriger Auflésung konnten die Szenarien
genauso gut meistern, wie die mit hoherer. Um die allgemeine Ubersichtlichkeit zu ver-
bessern, konnte man versuchen, das System noch kompakter zu gestalten. Vor allem in
Hinblick auf die Nutzung mit mobilen Gerédten wire eine solche Anzeige sinnvoll.

6.2 Mogliche Erweiterungen und Anwendungen

Es gibt zahlreiche Erweiterungsmoglichkeiten zur aktuellen Realisierung von PFB. Bis-
her ist es nur moglich, unterhalb eines aufgespannten Baums neue Knoten anzuhéngen,
jedoch konnten Benutzer Knoten auch oben oder mittendrin anhéngen wollen. Zusétzlich
ist es moglich die Reihenfolge der Knoten variabel zu gestalten, wodurch die Benutzer
diese beliebig d&ndern konnten. Eine weitere Moglichkeit ware den Baum automatisch die
beste Anordnung finden zu lassen, in der alle Facetten angezeigt werden und redundante
Knoten eliminiert werden.

Die Grundidee von ,Freebase Parallax” die in dem Abschnitt genauer erortert wur-
de, konnte eine interessante Erweiterungsmoglichkeit fiir PFB darstellen. Man koénnte
damit von einer Menge von Lebensmitteln zu einer Menge von Rezepten navigieren, die
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man aus diesen Lebensmitteln kochen kann.

Das Speichern und Wiederherstellen von Ansichten koénnte fiir die Benutzer ebenfalls
einen Mehrwert darstellen. Es wére sinnvoll, wenn ein Benutzer eine Ansicht speichern,
als Hyperlink mit einer anderen Person teilen oder fiir eine spétere Nutzung autheben
konnte. Diese Erweiterung ist bereits im ereignisbezogenen Prototyp implementiert und
bietet die Moglichkeit das System asynchron kollaborativ zu nutzen. Interessant wére
iiberdies eine synchrone Kollaborationsmoglichkeit, bei der Benutzer gleichzeitig von un-
terschiedlichen Endgeriten aus, an einer Instanz arbeiten kénnten.

Viele Benutzer hatten den Wunsch, in der PFB-Ansicht einzelne Lebensmittel der Da-
tenbank hinzufiigen bzw. zu editieren zu kénnen .

Fiigt man in der aktuellen Implementierung einen Knoten hinzu und mochte diesen
andern, ist man gezwungen ihn zu léschen und einen neuen zu erstellen. Eine wertvol-
le Zusatzfunktion konnte demnach sein, bereits gesetzte Werte nachtréglich éndern zu
konnen.

Diese Erweiterungsmoglichkeiten konnten zu den néchsten Schritten der PF'B Forschung
gehoren.
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7 Anhange

7.1 Aufruf an die ,,My Miracle Teilnehmer
,Liebe My Miracle Mitglieder,

im Rahmen meiner Bachelorarbeit habe ich an einer moéglichen Erweiterung
von My Miracle gearbeitet. Es handelt sich um eine neuartige Moglichkeit, die
Lebensmitteldatenbank zu erkunden. Da bisher noch kein derartiges System
existiert, wiirde ich mich freuen wenn Sie dieses ausprobieren und bewerten.
Als Dankeschén erhalten 5 Teilnehmer Uberraschungsgeschenke im Gesamt-
wert von 100 Euro und 5 weitere den Status Ehrenmitglied auf My Miracle.
Diese Umfrage dauert ca. 20 Minuten und ist unter folgendem Link verfiigbar:
http://www.my-miracle.de/evaluation

Ihre Teilnahme an dieser Umfrage hilft mir bei meiner Bachelorarbeit, in der
die zusammengefassten Ergebnisse veroffentlicht werden.

Bitte beachten Sie, dass diese neue Funktion nur eine Erweiterung darstellen
soll, es ist nicht gedacht das alte System zu ersetzen!

Ich freue mich auf Thre Riickmeldung und bedanke mich im Voraus,
Adrian Spirescu*

7.2 Legende

Jede Karte steht fiur ein Lebensmittel

Alle Lahensmitte/
49355 o m

. karten nach dieser
® Kategorie "g<a Eigenschaft unterteilen

Brotaufstriche

3396 /ﬂ

Details dieser Lebensmittel anzeigen E%ﬁ%gﬁg& L?r;?glftsirﬂgﬁren

Backwaren

AR

Abbildung 21: Legende, die in der Studie verwendet wurde
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7.3 Bildschirmabziige der Szenarien

Im folgenden Abschnitt befinden sich die Bildschirmabziige der Szenarien mit jeweiligen
moglichen Losungen sowie den dazugehodrenden Anleitungen. Um eine originalgetreue
Darstellung der Situation, wie sie sich der Testperson auf dem Bildschirm darbot zeigen
zu konnen, wurde auf Vergroflerungen oder Verriickungen der Késten verzichtet. Die
hier dadurch sehr klein dargestellten Anleitungen konnen im Abschnitt [4.4.2] nachgelesen
werden.

AlleLebensmittel

66333 . Anleitung:
Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein
Picknick machen und planen,
pT——— belegte Brotchen zu machen.
5 « Erstellen Sie einen Stapel, der
die Lebensmittel der Kategorie
Backwaren darstellt.

x Backwaren ® Brotaufstriche 0 BEE I T o e e
~ ~ Stapel. der die Lebensmittel der
6260 v 4099 v z(ategt‘)‘ne Brotaufstriche
larstellt.

« Erstellen sie unter beiden Stapsl
D D jewils einen weiteren, der nur
% Hersteller “mg [} % Hersteller “gy L Lebensmittel enthalt, die beim
Hersteller Aldi erhaliich sind
« Offnen Sie die beiden zuletzt

x Aldi x Aldi erstellten Kartenstapel.
. 5 « Sortieren Sie die Kartenstapel
319 N NEE nach Kalorien pro 100 Gramm
absteigend
i keall100g ¥ Haufigkeit ™ i i keall100g ¥ Haufigkeit
Nachdem Sie das Szenario
), Brezel (Aldi) 279 990 " Honi 318 1727 dirchgespisht haben-
O, Brat Bio-Dinkelbrot 224 901 O, salami Leichte Linie 217 579
), Toastbrot American 269 867 ), Looping Halbfett Margarine 3r2 441
), Toastbrot Buttertoast 263 615 Q, Frischkése Schnittlauch 290 317
O, Eiweibrot 268 538 O, Halbfettmargarine Belight 72 364
C. Weizenmischbrot "das Rheinische”  Graubrot 218 505 Q Vitareform (Dreiviertelfett-Margarine a0 18
©,  Knckebrot Sesam 320 467 £0%)
O, Weltmeisterbrot Goldzhren Brotland 264 437 Q, Schmelzkase 293 291
), roggenbrot geschnitten 174 361 ), Frischkse Alpenmark D 259 289
Q, Vollkomtoast 246 342 . 9 Kouterbutter 577 269 .

Abbildung 22: Bildschirmabzug vom Einstiegsszenario mit Anleitung und einer mogli-
chen Losung

AllelLebensmittel Hauptszenario 1

66333 v Anleitung:
Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein
Fruhstick bestehend aus

— Getranken, Backwaren und
x Kategorie [ ] Aufstrichen fur lhre Familie planan
‘Wahlen Sie Lebensmittel aus
jeder dieser Kategarien, unt

x Getranke alkoholfrer x Backwaren x Brotaufstriche: Sorgen Ste ::gfé:aﬁs diese gut
- 5 -
— = Lk s 22 = Nachdem Sie das Szenario

durchgespielt haben:

weiter zum nachsten Schritt

Abbildung 23: Bildschirmabzug vom Hauptszenario 1 mit Anleitung und einer moglichen
Losung
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Alle'Lebensmittel Hauptszenario 2
66333 Anleitung:
Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein

kalorienarmes Abendessen fir
sich und Ihre Freunde vorbereiten
Wahlen Sie ein Fleischprodukt,
dass Sie geme kochen und
senieren wirden_

159 durchgespielt haben:
Produktbezeichnung Hersteller keall100g ¥ Haufigkeit *
), Lachsschinken 118 2363
., salami Penny Feine Kost 362 1891
), Leberwurst 2388 1748
©), Schinken Herta Finesse 10 1480
), Gekochter Schinken 121 1322
., salami 12 KemperKaufland 269 1291
Q. Erkadelle 249 1248
Q, Kassler 1 167
©, Hackfisisch gemischt Lidl 216 1135
Q) Lachsschinken Aldi 130 1011

<

Abbildung 24: Bildschirmabzug vom Hauptszenario 2 mit Anleitung und einer moglichen

Losung
66333 Anleitung:

Stellen Sie sich vor, dass Sie fur
ein kleines Treffen unter
Y Freunden am Abend einkaufen
% Kategorie “m L5 gehen wollen. Lassen Sie sich von
der Datenbank inspirieren_ Finden
Sie Getranke und Knabbereien,

x Getranke alkoholfrer % Getranke alkoholisch x Knabbereien R
S 5 ~
4919 v 495 v 1479 v Nachdem Sie das Szenario

durchgespielt haben:

weiter zum niachsten Schritt

Abbildung 25: Bildschirmabzug vom Hauptszenario 3 mit Anleitung und einer méglichen
Losung
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